ALATELD

DEPENDENCIA:
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

TULA

EL NUMERO DE CONTROL INTERNO
CAMBIA DE ACUERDO AL AREA

23-nov-17 TMIC INTI1 1

FECHA:

NOMBRE(S) LIC. LUIS ENRIQUE ANAYA FRANCO

ADSCRIPCION: SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

PUESTO: ENCARGADO MODULO PROFECO

MOTIVO DEL COMISION: PRESENTACION DE QUEJAS, SEGUIMIENTO DEL CONVENIO DE COLABORACION EN PACHUCA DE SOTO HGO .

PAIS ESTADO ESTADG CIUDAD

MEX HGO TULA |__MEX HGO PACHUCA
FECHA DE SALIDA: 23-nov-17 FECHA DE REGRESO: 23-nov-17
TIPO DE VIATICOS: ANTICIPADOS: X DEVENGADOS:

VEHICULO OFICIAL AUTORIZADO | NO. ECO.

COMBUSTIBLE: [MAGNA I [CTROS:

SELLO(S) DE LAS DEPENDENCIA VISITADAS

INFORME DE LA COMISION, DONDE SENALEN LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS, LOS RESULTADOS .
OBTENIDOS, LAS CONTRIBUCIONES A LA INSTITUCION Y
LAS CONCLUSIONES: PRESENTACION DE QUEJAS Y SEGUIMIENTO DEL CONVENIO DE COLABORACION, EN PACHUCA
DE SOTO, HIDALGO.




MODULO PROFECO TULA DE LLENDE, HGO. A 23 DE NOVIEMBRE DE 2017.

DATOS DEL CONSUMIDOR

NOMBRE: EDUARDA GUADALUPE MACIAS SOSA
TELEFONO:773 1128719 ,
DOMICILIO: LA CARRERA NUM. 40, LA MALINCHE, MUNICIPIO TULA DE ALLENDE HGO.

NO. DE MEDIDOR: A215B8B

DATOS DEL PROVEEDOR
RAZON SOCIAL: COMISION FEDERAL DE ELECTRI'CIDAD
DOMICILIO: CONOCIDO, TULA DE ALLENDE HGO.

-
«

NO. DE SERVICIO: 272" 891 000 774
MONTO: $1,983. 00

PRETENSION: REDUCC!ON DEL MONTO ESTIMADO DE CONSUMO DE LUZ DERIVADO DE
COBRO EXCESIVO O INCORRECTO

RELATO DE LA QUEJA
DECLARA LA CONSUMIDORA QUE EN SU RECIBO DE CONSUMO DE LUZ DEL BIMESTRE

SEPTIEMBRE A NOVIEMBRE DEL PRESENTE ANO APARECE UN COBRO INDEBIDO Y EXCESIVO, POR - A

LO QUE PRETENDE ACLARARLO Y SE HAGA LA REDUCCION DEL COSTO AL CONSUMO REAL, YA
QUE CUENTA CON SUS PAGOS AL CORRIENTE, Y QUE NO TIENE NINGUN APARATO QUE GENERE
MAYOR CONSUMUMO O UN CORTO DE ENERGIA PARA QUE INCRMENTE EL.CONSUMO, MOTNO
POR EL CUAL ACUDE ANTE ESTE MODULO PARA QUE EN SU MOMENTO SE LLEGUE A UN
ACUERDO CONCILIATORIO CON EL PROVEEDOR Y/O PRESTADOR DE SERVICIOS.

EN ESE ENTENDIDO SOLICITA CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 113 DE A .
LEY FEDERAL DE\PROTECCION AL CONSUMIDOR QUE LA PRESTADORA DEL SERVICIO SE ABSTENGA
DE SUSPENDER LA ENERGIA ELECTRICA HASTA EN TANTO NO SE CONCLUYA EL PROCEDIMIENTO

C. EDUARDA GUADALUPE MACIAS SOSA -

CONSUMIDORA



