Version publica: Documento o expediente en el que se da acceso a informacion eliminando u omitiendo las partes o secciones
clasificadas, de acuerdo a los articulo 4 fraccion XXVII1, y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para

el Estado de Hidalgo.
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CONVENIO DE COLABORACION PARA ESTABLECER LAS BASES
GENERALES PARA LA INSTALACION Y OPERACION DE LOS KIOSCOS DE
AUTOSERVICIO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. DAVID HIDALGO ISLAS, EN SU
CARACTER DE DELEGADO REGIONAL A, QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA "EL INFONAVIT" Y POR LA OTRA EL H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE TULA DE ALLENDE, HIDALGO, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR EL L.A. ISMAEL GADOTH TAPIA BENITEZ, EN SU
CARACTER DE PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TULA DE
ALLENDE, ESTADO DE HIDALGO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA "MUNICIPIO", A QUIENES EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA COMO "LAS PARTES" DE CONFORMIDAD CON €»S

SIGUIEN DECLA IONES Y CLAUSULAS: \
N\
DECLARACIONES SO

l. DECLARA "EL INFONAVIT" QUE: /

1% Es un Organismo de Servicio Social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, creado por la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 24 de abril de



1972 y que tiene como objeto fundamental administrar los recursos del Fondo
Nacional para la Vivienda y operar un sistema de financiamiento que permita a los
trabajadores derechohabientes obtener crédito barato y suficiente para la
adquisicion, construccién, reparacion, ampliacion o mejoras de viviendas comodas
e higiénicas asi como pago de pasivos, coordinar y financiar programas de
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construccion de habitaciones destinadas a ser adquiridas ‘en propiedad por ‘los
trabajadores, en cumplimiento a lo sefialado por la fraccion XlI del Apartado "Aff
del Articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 'y de
la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

L2 "Que en cumplimiento a sus objetivos y conforme a la ley que o ch
regula, se 'ha disefiado como estrategia de promocion la instalacion 'y operacion de
kioscos de autoservicio como un canal accesible que permita a ‘sus
derechohabientes utilizar los servicios y conocer la informacion que proporciona el
Instituto, incrementando los puntos de atencion.

L3 Que de acuerdo a las Reglas para el Otorgamiento de Crédito, publicadas
en ¢l Diario ‘Oficial de la Federacién el 5 de Abril del 2017, indican en su Regla
Sexta @ "El trabajador que pretenda tramitar su crédito con el Infonavit pqdra

precalificarse a través de /os medios que el H. Consejo de Administracio € !

Infonavit autorice para tal efecto”

L4 Que el C. David Hic,lholslas, acredita su personalidad como Deleg €
‘Regiondl en el estado de Hidalgo segun consta el testimonio de la Es##ra
Pablica N° 26,454 (veintiséis mil cuatrocientos cincuenta y cuatro) de fecha 02 de
Abril del afio 2013, otorgada ante la fe del Lic. Alfredo Caso Velazquez, Notario
Puablico N°.17 del Estado de México con residencia en Tlalnepantla de Baz, quien
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades ahi contenidas, no le "/
han sido revocadas ni modificadas.
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15 Que tiene como domicilio legal para efectos de este tonvenio el ubicado en
Camino Real de la Plata no. 117, Centro Financiero 'y de ‘negocios,
fraccionamiento zona ‘plateada, codigo postal 42084, en Pachuca de Soto,
Hidalgo.

ll. DECLARA "EL MUNICIPIO":
ll.1-  Que de conformidad con lo dispuesto en el articuto 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es una institucion con personalidad
Juridico Politica y Territorio determinado, autobnomo en su régimen interior y con
libre administracién en su hacienda.

A 4

11.2- Que es representado por el LA. {smae‘l Gadoth Tapia Benitez, Presidente

su personalidad con [a constancia de mayoria expedida por el Consejo Muni € |
Electoral del Estado de Hidalgo, de fecha 8 de junio de 2016.

2NN

11.3- Que en la Primera Sesion extraordinaria de cabildo efectuada en 'feché
(treinta) de octubre de 2016 (dos mil dieciséis), los integrantes de la H. Asamblea

Municipal autorizaron al presidente municipal en funciones para la celebracion de

i'nE;\rés Q(jblicwm el ejercicio 2016- 2020, por l0 que tiene facultades para la
celebracién del presente documento de conformidad con los articulos 56 fraccion |
inciso t), 59, 60 fraccién | inciso f), 63, y relativos aplicables de la ley orgéanica
municipal del estado de Hidalgo. I
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.4- Que sefiala como domicilio convencional para recibir toda clase de
notificaciones y documentos en general, durante la vigencia del presente
convenio, el inmueble que ocupa la presidencia municipal, ubicado en Plaza del
Nacionalismo sin numero, Colonia Centro en el 'Municipio de Tula de AIIende)
Estado de Hidalgo.

1L DECLARAN "LAS PARTES": ‘ ®

1.1 Que esvoluntad de ambos realizar el presente convenio y se encuentran de

acuerdo con los datos de ‘ubicacién y responsables del kiosco de autoservicio

~

En vista de lo expuesto, las partes convienen en suscribir el presente instrumento

descritos en el Anexo |.

y sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. EI presente convenio tiene por objeto establecer las bases de
colaboracién a través de las cuales "EL INFONAVIT" y 'EL MUNICIPIO" han
definido el punto de atencién para la instalacion de un Kiosco de autoservicio, a
colocarse en el registro del estado familiar, ubicado en calle Hidalgo no.101,

Colonia Centro, Tula de Allende, Hidalgo.

SEGUNDA. Para el cumplimiento del objeto del presente convenio "LAS

PARTES" se comprometen a realizar las siguientes actividades:
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+ Como parte de su estrategia de promocion y atencion & sus)

a) Por "EL INFONAVIT".

derechohabientes, "EL INFONAVIT" proporcionara en préstamo un kiosco
de autoservicio a"EL MUNICIPIO". ,

« Enviara el kiosco al punto de .atencion sefialado en la clausula primera,
proporcionando la capacitacion y apoyo ‘necesario, para el 'buen
funcionamiento y mantenimiento del Kiosco a la jpersona gue desighe como
enlace "EL MUNICIPIO".

* Realizara la instalacion del kiosco en el punto de atencién definido.
\ I
* Monitoreard el servicio del kiosco de autoservicio, analizando su
transaccionalidad de manera permanente a efecto de evaluar su uso.
« llevara a cabo el mantenimiento preventivo Yy correctivo del kiosco de
autoservicio.
4 o\ . | o N
» Proporcionara los suministros de rollos de papel térmico para que la
informacion consultada pueda ser impresa.

\

« Entregara material promociona! del kiosco de autoservicio.

« Tendra el kiosco de autoservicio cubierto por una péliza de seguro para su

proteccién en caso de robo, dafio o siniestro.
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Realizar4 las gestiones que Se requieran para mantener en operacior.

continua el kiosco de acuerdo al procedimiento que se describe en el Anexo

IL. (\

Enviara personal técnico de "EL INFONAVIT" o de otra empresa que tenga

contratada, para realizar las revisiones 'y 'mantenimiento que considere

AN/

Verificara la operacion del kiosco de autoservicio cuando asi lo considere

~\ )’

Conservara en el archivo de la delegacién la documentacion referente a la

convenientes. ,

conveniente o sea requerido.

solicitud del kiosco, resguardo del equipo Y accesorios, documentacion de

equipo adicional para el kiosco, anexos, original del presente conveni €

cualquier otro documento relacionado con el kiosco.

Y

POR "EL MUNICIPIO".

Proporcionarad en [zmo un espacio fisico suficiente, y adecuado
(protegido de la humedad, el calor 'y las inclemencias del tiempo) en donde
se instalara el kiosco de autoservicio, asi como los requerimientos de
seguridad del equipo durante todo el tiempo que permanezca en las
instalaciones del registro del estado familiar del Municipio de Tula de

Allende, Hidalgo.

Debera cumplir con los requisitos descritos en el Anexo |.
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Ubicara el kiosco de autoservicio dentro de sus oficinas o instalaciones

privilegiando el lugar a efecto de que haya libre afluencia de usuario:

(o

potenciales.

Los servicios ofrecidos por "EL INFONAVIT" son totalmente gr/atuitos par

sus derechohabientes. Se compromete a no realizar cobro alguno en dinero

especie o cualquier otra forma por el servicio que se otorgara por medio del

kiosco, asi como el de garantizar su buen uso. ,
N

Designara una persona como enlace con '{EL INFONAVIT", asi como el

personal necesario, para asegurar el buen uso del Kiosco, y ofrecer

orientacion al usuario en caso de ser necesario.

Y

Proporcionara el mantenimiento DBasico que incluye la limpieza externa

permanente del kiosco, cambio de papel térmico, y el mantenimiento ri‘\\[f\
material promociona! que "EL INFONAVIT" suministre. 7

/\’\ -
"EL MUNICIPIO™ firmaréa el comprobante de resguardo una vez recibido e

kiosco en sus instalaciones, el cual sera parte integrante de este convenio
como Anexo_ll.

"EL MUNICIPIO" se compromete a reportar a "EL INFONAVIT" cualquier

falla, incidente o siniestro del kiosco segun lo descrito en el Anexo !l
Y

A peticion de "EL INFONAVIT", informara sobre el estado de operacion del

kiosco, mediante evidencia fotografica del buen estado y funcionamiento del

mismo,
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+ Facilitara las acciones que realice “EL INFONAVIT” por medio de personal -

propio o un tercero, a efecto de revisar, reparar, adecuar el kiosco por
alguna falla o actualizacién que se requiera.

* Se compromete a solicitar el suministro del papel térmico para el kiosco con
anticipacion antes de su término, asi como mantenerlo a Tresguardo,

N4

informando de la cantidad én caso de ser requerido.
* Promocionar los servicios que ofrece el kiosco.

+ Solicitara autorizacion por escrito a "EL INFONAVIT" para la reubicacion

del kiosco.
) g4

7
TERCERA. "EL MUNICIPIO™ se compromete a no modificar, alterar o copiar ef
software, la informacion de contenido y la imagen del kiosco, asi como vigilar €l
buen manejo de la informacion que se proporciona a través de este canal 'y
deslinda de toda responsabilidad a "EL INFONAVIT", en caso de que €l kiosco se
instale en la red de "EL MUNICIPIO" relacionado a los virus o hackers gue
pudieran entrar a dicha red.
V ,
CUARTA. Ambas partes estan de acuerdo en realizar una revision cada 120

dias naturales, contados a partir de la fecha en la cual fue entregado el kiosco en
el punto de atencion, para definir su permanencia o su retiro.
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QUINTA.  En caso en que el kiosco de autoservicio no opere pof un periodo
mayor a 2 semanas por incumplimiento de alguno de los requisitos descritos en él
Anexo 1I. "El INFONAVIT" tendra la facultad de solicitar su retiro inmediato.

N | . e < .
SEXTA. El presente convenio tendra término al momento que se retire €l

-
kiosco de las instalaciones del registro del estado familiar. \

SEPTIMA. "EL 'MUNICIPIO" podra solicitar €l retiro del kiosco de autoservicio de
sus instalaciones eon 30 dias naturales de anticipacion por escrito y siquiendo ¢l
formato que se especifica en el Anexo 1l

O

OCTAVA. CUMPLIMIENTO ﬁ CODIGO DE ETICA Y GUIA Dij/
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS PROVEEDORES DE "EL INFONAVIT".-
"EL MUNICIPIO" se obliga a cumplir con lo dispuesto en el Cédigo de Etica y en
la Guia de Responsabilidad Social de los 'Proveedores del 'Instituto del 'Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, mismos que firmados por 'las

partes son el Anexo IV y V del presente instrumento juridico.

ANOVENA. "LAS PARTES" acuerdan que en casode suscitarse alguna duda o
controversia en la interpretaciéon o cumplimiento de este convenio, ‘se resolveran
de comdn acuerdo y por escrito.
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Leido como fue por las partes que suscriben este documento, lo firman de
conformidad YV lo ratifican al calce, el cual se firma por duplicado, uno para cad
parte, en la Ciudad de Tula de Allende, Estado de Hidalgo, a los diecinueve diasy

del mes de diciembre de dos mil diecisiete.
A 4
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POR EL "INFONAVIT" OR EJ "MUNICIPIO"

LA. ISMAEL GADOTH TAPIA BENITEZ

e==f-AviD tilUALGO IS1:J(S PRESIDENTE MUNICIPAL
DELEGADO REGIONAL EN EL ESTADO D CONSTITUCIONAL
HIDALGO J DE TULA DE ALLENDE, HIDALGO
C. DENIS, SEFRANCO ESCAMILLA JEFE  [LIC. Ml € (ANGEL SAVINGN ANTUNANO
D ©> KEA ADMINIS TRATIVA DE LA OFf&AL DEL REGISTRO DEL ESTADO

DELEGACIO[\I DE HIDALGO FAMI

B B ING: = ORTILLO DIRECT
c. ARTuteo STRANSKY BACA RTE PARENCIA Y
GERENTS8DE SERVICIO DE LA oD ON

DELEGACION  DE HIDALGO DE TULA _ N -HIDALGO






